Comision Nacional
de Acreditacidn

Chile

ACUERDO DE ACREDITACION N°223

MAGISTER EN COMUNICACION
UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE
PROGRAMA DE POSTGRADO

En la sesidén N° 357 de la Comisidn Nacional de Acreditacién, realizada con fecha 13
de Octubre de 2010 de la Comisién acordé lo siguiente:

VISTOS:

- Lo dispuesto en la ley 20.129, que establece un Sistema Nacional de Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior, especialmente sus articulos 8° letra c) y 467;

- El Procedimiento para la Acreditacion de Programas de Postgrado, aprobado por
Resolucion Exenta D.J. N° 3-09, publicada en el Diario Oficial el 15 de mayo de 2009;
que fija las bases para el desarrollo de procesos de acreditacion conteniendo normas
particulares para la acreditaciéon de programas de postgrado;

- Los criterios de evaluacion para programas de postgrado sancionados por la
Comisién.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Universidad de Austral de Chile sometié voluntariamente su Programa de
Magister en Comunicacién al sistema de acreditacion de programas de postgrado,
bajo la modalidad de evaluacion por Comité de Area, administrado por la
Comision Nacional de Acreditacion.
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2. Que, la Universidad Austral de Chile presentd los antecedentes correspondientes al
Programa Magister en Comunicacidn de acuerdo a las instrucciones impartidas por
la Comision.

3. Que, el Comité de Area de Ciencias Sociales y Politicas recomendé un par
evaluador externo, quien fue sometido a la consideracion del programa.

4. Que, el evaluador desarrolld una visita al programa con fecha 27 de Agosto de
2010, previo acuerdo con éste, emitiendo un informe de visita. Este informe tuvo
como parametro de evaluacion los criterios definidos por la Comision Nacional de
Acreditacion y los propésitos declarados por el mismo programa. El informe fue
debidamente remitido al programa para que realizara las observaciones que le
mereciera.

5. Que, con fecha 14 de Septiembre de 2010, el Programa de Magister en
Comunicaciéon remitié a la Comisidn sus observaciones respecto del informe de
evaluacion mencionado en el punto precedente.

6. Que, la Comisidon Nacional de Acreditacion analizd toda la documentacion
anteriormente mencionada en su sesidén N° 357 de fecha 13 de Octubre de 2010, a
la cual asistié un representante del Comité de Area de Ciencias Sociales y Politicas -
quien efectud una exposicién oral de los antecedentes generados en el proceso y
respondio consultas de los comisionados referidas a dichos antecedentes. '

Y, TENIENDO PRESENTE:

7. Que, del proceso evaluativo que se ha llevado a cabo se desprende que el
Programa de Magister en Comunicaciéon impartido por la Universidad Austral de
Chile presenta fortalezas y debilidades, las que se sintetizan a continuacién:
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El programa cuenta con un buen posicionamiento a nivel nacional. Existe una clara
definicion del caracter, objetivos y perfil de graduacion. Es necesario revisar la
definicién del caracter, puesto que el programa se declara académico y profesional,
pero en la practica se potencia sélo el primer ambito. Es necesaria una definicién que
sea consistente con el despliegue del programa.

Los requisitos de admision estan establecidos formalmente y son pertinentes. Se valora
el esfuerzo por asegurar la efectividad del sistema de seleccion para aceptar
postulantes iddneos. El formulario de admisién no permite observar la idoneidad de
postulantes extranjeros. Se debe clarificar los criterios para la asignaciéon de puntajes
de los items de evaluacion, de manera que garanticen un proceso transparente y justo
para todos los postulantes.

La secuencia y disefio de la estructura curricular es concordante al nivel, complejidad y
exigencia del programa, contando con adecuados mecanismos de evaluacién. Se
destaca el caracter academico y el contenido del programa, aunque resulta necesario
revisar la estructura respecto al caracter profesional declarado, ademas, de considerar
una mayor incorporacion de bibliografia en inglés. Respecto de la actividad de
graduacion, se valora la introduccion de cursos de metodologia. Es necesario que el
programa implemente acciones para que los estudiantes culminen sus tesis en el
Seminario de Tesis. El magister contempla la opcién de realizar un proyecto de
aplicacion profesional, pero hasta el momento esta opcion no ha sido utilizada. La
progresion de los estudiantes ha evolucionado positivamente producto de las acciones
implementadas desde fa ultima acreditacion. La tasa de graduacion sigue siendo baja.

El cuerpo académico que sustenta el programa es idonec en numero, dedicacion,
calificaciones y trayectoria. El grado de motivacién y compromiso con el programa es
alto. Las caracteristicas de los académicos son consistentes con las lineas de
especializacién declaradas por el programa. Se valora la participacion de estudiantes
en los proyectos de investigacion de los docentes. El cuerpo académico cuenta con
respaldo institucional para su perfeccionamiento y autoevaluacion.
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El programa cuenta con un adecuado soporte institucional. Este se enriquece con la
participacion de numerosos profesores visitantes, investigacion conjunta y también de
la participacién en congresos por parte de los estudiantes. Al mismo tiempo, el
programa cuenta con vinculos internacionales con universidades europeas y
latinoamericanas.

El plan de desarrollo presentado por el programa identifica problemas y propone
acciones caorrectivas. Carece de la definicion de recursos necesarios para su
implementacién. Es necesario que el programa fortalezca las acciones de
mejoramiento orientadas a incrementar la tasa de graduacién del programa.

La Comisioén Nacional de Acreditacion ACUERDA:

8. Que, analizados la totalidad de los antecedentes reunidos durante el proceso de
evaluacion, el Programa de Magister en Comunicacion impartido por la Universidad
Austral de Chile, cumple con los criterios de evaluacién definidos para la acreditacion.

9. Que, conforme al marco legal vigente, se acredita el Programa de Magister :en
Comunicacién impartido por la Universidad Austral de Chile por un piazo de 5 afios,
periodo que culmina el 13 de Octubre de 2015.

10. Que, transcurrido el plazo sefialado, el Programa de Magister en Comunicacién
impartido por la Universidad Austral de Chile podra someterse voluntariamente a un
nuevo proceso de acreditacion, en cuyo caso seran especialmente consideradas las
observaciones y recomendaciones transmitidas por esta Comision.

11. La Institucién podréa interponer un recurso de reposicién del juicio de acreditacién
ante la Comision, para lo cual debera proceder de acuerdo a lo establecido en la Ley
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N°© 20.129, la Ley N° 12.880 y la Resolucion Exenta D.J. N° 3-09, publicada en el Diario
Oficial el 15 de mayo de 2009

PRESIDEhN'I;E»(ﬁ s
COMISION NACIONAIZDE AC ‘R'E‘ ) f

SR. CARLOS MEDRANO SOTO
SECRETARIO EJECUTIVO ()
COMISION NACIONAL DE ACREDITACION

Avenida Ricardo Lyon 1532, Providencia, Santiago de Chile
Tel: {56 2) 6201100 - Fax: 6201126/ CP: 75710596 PROVIDENCIA
www.cnachile.cf




